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نظران شناسان و صاحبتفاوتی اجتماعی است. موضوعی که جامعههمدلی نقطه مقابل بی -

 دهند.مدتهاست که نسبت به رشد آن در جامعه ما هشدار می

اطلاعات و آگاهی و  آتی، داشتن منافع انداختن تعویق به در ذهنی مسئولان، توان به اعتماد -

موجود از مهمترین پیش  وضع تغییر در توانمندی و بودن موثر به تجربه موفق گذشته و اعتقاد

 های تحقق همدلی در بحران هاست.شرط

 شدگی،کاهش طرد و تنهایی احساس از رهایی و فردی بین ارتباطات تقویت موجب همدلی -

  شود.اجتماعی می اضطراب و افسردگی ،جسمی -روان هایبیماری

 .است ساز اعتماد زیرا ،است بخش درمان همدلی -

 .اوردیرا به دنبال ب یاجتماع نیادیبن راتییتغ یجمع یادهیبه عنوان پد تواندیم یهمدل -

 فشار و استرس اضطراب، کاهش به تواندمی هم کنار در مسئولان و مردم همراهی و همدلی -

 یماریب این مقابل در طبیعی مقاومت سطح افزایش با طریق این از و کند کمک بیماری کرونا روانی

 .کند ایجاد نسبی مصونیت

 افراد همدلی قدرت و توان کافی اطلاعات داشتن و موقعیت از شناخت و آگاهی میزان افزایش -

 .بردمی بالا را

 توضعی بهبود برای آن بودن بخشنتیجه و همکاری و همدلی هایمزیت و پیامدها به اندیشیدن -

 .شود می مردم مشارکت و همدلی سطح افزایش موجب
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  مقدمه 

ای که مسئلهشده است. مشهور به کرونا  19اپیدمی کووید ای فراگیر و بحرانی به نام و جهان درگیر مسئله ایراناین روزها 

تحت الشعاع خود قرار داده است. اما حافظه  ،که مردم و کشور را درچند سال اخیر درگیر کرده را مسائل متعدد و متفاوتی

را به نوعی به خطر انداخته مردم با  جامعهسلامت و امنیت  موضوعی دهد که هر بارتاریخی مردم و کشور نشان می

ختلف هایش در مقاطع ماند. این حس همدلی و همبستگی ملی با همه فراز و نشیبرفتههمبستگی بیشتر به مقابله با آن 

این  ند.اتر ظاهر شده و مردم در کنار هم و با همیاری یکدیگر بر بحران غلبه یافتهاز تاریخ کشورمان، در شرایط سخت قوی

اد و مصادیق مختلف همدلی و همکاری مردم پژوهش با مروری بر پیشینه و ادبیات مفهومی همدلی، به برخی فواید و ابع

 پردازد. در مقابله با بحران کرونا می

  همدلی چیست؟ 

ود. شها برای مدیریت رفتارمان تعریف میهای دیگران و استفاده از این دانستههمدلی، توانایی درک احساسات و دیدگاه

دهند. نسبت به رفاه دیگران از خود علاقه نشان می های همدل گرایش به بخشندگیِ بیشتر دارند وطبق تحقیقات، آدم

همدلی به معنای تلاشی ".بیشتری برخوردارند 1یکنند و از احساس بهزیستی فردمی آنها همچنین روابط شادتری را تجربه

 که بیشتر متناسب با شرایط شخصی دیگر است تا شرایط مربوط است یک پاسخ عاطفیو  «یدیگر»تر برای درک فعالانه

همدردی کردن با او، درک و این تواناییِ دیدن مسائل از دیدگاه شخص دیگر و  2(1987مارتین هافمن، ) "به خود شخص.

کند که برای التیام بخشیدن به رنج دیگری، اقدامی انجام یر ماغلب ما را وادا و نقشی مهم در زندگی اجتماعی ما دارد

 همدلی نقطه مقابل. است پسندانهرفتارهای جامعه مبتنی بر بشردوستانه واقدامی اغلب شجاعانه و سرشار از حس  .دهیم

نظران مدتهاست که نسبت به رشد آن در جامعه ما هشدار شناسان و صاحبتفاوتی اجتماعی است. موضوعی که جامعهبی

 دهند.می

 

 ویژگی افراد همدل 

 
  

                                                           
1  .being-personal well 
 1/11/96، وبسایت خودشکوفا، چیست و چرا اهمیت دارد ؟ (empathy )همدلی .  2

گرایش به بخشندگیِ بیشتر 

علاقه مند به رفاه دیگران 

روابط شادتر و نشاط اجتماعی

احساس بهزیستی فردی

اقدامی اغلب شجاعانه 

سرشار از حس بشردوستانه 

پسندانهمبتنی بر رفتارهای جامعه

تفاوتی اجتماعی نقطه مقابل بی
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 فواید همدلی 

 
 

 عوامل موثر بر همدلی و همکاری مردم 

 
 

 برابر در ریزیبرنامه از ناتوان را خود کمتر اند،داشته بالا اجتماعی همدلی که افرادی بیشترتحقیقات نشان داده است که 

 و ثحواد دیگران، نسبت به بالاتر، اجتماعی همدلی و پذیریمسئولیت با فراد. اانددیده عالم پیشامدهای وث حواد

افزایش میزان آگاهی و شناخت از موقعیت و  ور این از ند،ادانسته محاسبه و کنترل قابل بیشتر را زندگی پیشامدهای

افزایش احترام و اعتماد بین فردی و بین نهادی

همکاری و تلاش برای حل مسئله

افزایش حمایتگری و کمک به دیگران در مسیر سازنده

برخورداری از حمایت اجتماعی و علاقه اجتماعی

به نحو احسن  استفاده از آن مردم و آفرینندگی قوه ابتکار و تقویت 

ایجاد حس مثبت و خوشایند درک شدگی

های گروهیافزایش میل به شرکت در فعالیت

تقویت احساس امنیت و آرامش

تقویت ارتباطات بین فردی و رهایی از احساس تنهایی و طرد شدگی

کاهش بیماری های روان تنی، افسردگی و اضطراب 

افزایش مسئولیت پذیری در برابر دیگران 

همدلی درمان بخش است، زیرا اعتماد ساز است

همدلی می تواند به عنوان پدیده ای جمعی تغییرات بنیادین اجتماعی را به دنبال بیاورد

اعتماد به مسئولان 

توان ذهنی در به تعویق انداختن منافع آتی

اعتقاد به موثر بودن و توانمندی در تغییر وضع موجود
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های همدلی و همکاری و اندیشیدن به پیامدها و مزیت برد.داشتن اطلاعات کافی توان و قدرت همدلی افراد را بالا می

 1شود.موجب افزایش سطح همدلی و مشارکت مردم می نیز بخش بودن آن برای بهبود وضعیت نتیجه

 

 کرونا و همدلی اجتماعی 

کرونا کشور را از ابعاد مختلف درگیر کرده، به نوعی اعتماد افراد را به یکدیگر، به اشیاء و مواد و محیط پیرامونی بیماری 

 اهریک از متری مواجه کرد و آن سرنوشت مشترک است. سلامت کرونا ما را با واقعیت مهماما از سوی دیگر،  .کاسته است

و جوان و فقیر و غنی  حس سرنوشت مشترک و اینکه کرونا کوچک و بزرگ و پیردیگران وابسته است.  به سلامت

دارد که برای مقابله با این دشمن مشترک در کنار هم باشیم. کرونا هم طبقات اجتماعی همه ما را بر آن میشناسد، نمی

 کشد. نحوی دیگر به رخ میشکند و هم فاصله طبقاتی را به اقتصادی را درهم می

ده نشینان را نادیتوان حاشیهکرونا نمی شود. برای مهارلزوم توجه به طبقات و افراد کمتر برخوردار را بار دیگر یادآور می

دمان آورد که سعادت و سلامت ما در گرو سلامت اتوجهی کرد. کرونا یکبار دیگر به ییا به کودکان کار و خیابان کم ،گرفت

ها علاوه بر کرونا با فقر و نداری چراکه این گروههای آسیب پذیر است. تک افراد جامعه به ویژه توجه به گروهادت تکو سع

ف کنند که همین نگرانی سیستم ایمنی بدنشان را نیز تضعیطراب مضاعفی را تجربه میضهم دست به گریبانند و نگرانی و ا

تواند به کاهش لی و همراهی مردم و مسئولان در کنار هم میدهمکند. بیشتر میا را در برابر ویروس پذیری آنهو آسیب

این مسئله کمک کند و از این طریق با افزایش سطح مقاومت طبیعی در مقابل این بیماری استرس و فشار روانی  ،اضطراب

 مصونیت نسبی ایجاد کند.

آن کمتر از کرونا  یشود که سرعت تسرمحیط میهای مثبت در فضای همکاری موجب افزایش نشاط و تراکم انرژی

 ویروس نخواهد بود.  

 

 کرونا  روسیمقابله با و یبرا یو عزم مل یهمسبتگ جادیط ایشرا 

 :است زیافتد مستلزم چند چیاتفاق م یکه در کشور یهر موضوع مشابه ایمقابله با کرونا به نظر دکتر موسوی چلک، 

 

                                                           
 طبیعی، فصلنامه هایبحران در احمر هلال نجات جمعیت و امداد های فعالی در مردم مشارکت افزایش راهکارهای بررسی. جدی، سید مجید و عباس کسرایی، 1

 94تابستان  ، 24 شماره هفتم، بحران، سال مدیریت

 

سیاست گذاری درست برای اطلاع رسانی موثر به مردم

های مرتبط با این حوزه هماهنگی بین بخشی و بین سازمان

ارایه اطلاعات شفاف و درست از یک مرجع معتبر برای تاثیرگذاری بیشتر

های مرتبط برای پیشگیری از شیوع بیشتر این بیماریهمراهی مردم با سازمان
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کنار مسئولان است که آن هم مستلزم داشتن  درمردم و بودن آنان  یمقابله با کرونا در کشور ما هم در گرو همراه تیموفق

 یاعتماد و همبستگ یهانهیتوانند زمیم ،یرسانو برخورد صادقانه در اطلاع یسازمسئولان با شفاف .اطلاعات درست است

  1.دنوجود آورکرونا را به روسیمبارزه و مقابله با و یجامعه برا

 وجوه و مصادیق همدلی در مقابله با کرونا 

ای هگیری حرکتهای همدلانه در اشکال و شیوهبه فاصله کوتاهی از شوک اولیه ناشی از شیوع کرونا در کشور، شاهد شکل

 : از برخی از مصادیق آن عبارتندها در سراسر کشور هستیم. که مختلف از سوی مردم و تشکل

 تلاش بی وقفه و ،تلاشهای جهادی با حضور افتخاری جوانان برای اضافه کردن یک شیفت به خط تولید کارخانه ماسک

و نیز دانشجویان داروسازی اهواز برای تهیه محلولهای ضد عفونی، توزیع  برجسته کشور مشارکت گروهی از پژوهشگران

سوی خیرین در سراسر کشور، همیاری داوطلبانه مردم با کادر درمان های بهداشتی رایگان در میان مردم از ماسک و بسته

بیماران در بیمارستانهای خاص بستری بیماران کرونا، نصب شیر آب  و قرار دادن مایع دستشویی در کنار خیابان از سوی 

کادر درمان ادگران جهداران برای استفاده عموم مردم، آماده سازی غذا و شیرینی و ... برای تقدیر از برخی مغازه

ا، تهیه و کرون مقابله باهای آموزشی در فضای مجازی در خصوص پیشگیری، تشخیص و ،  تهیه بستهبیمارستانهای درگیر

 در فضای مجازی و ... در ایام تعطیلی واحدهای آموزشی های آموزشی رایگان برای دانش آموزان و دانشجویان توزیع بسته

همدلی، حمایت از افراد و کسب و کارهایی است که این روزها به دلیل شرایط اضطراری از وجوه دیگر یکی همچنین 

 ،، جلب حمایتهای نیکوکارانپردازیتوانند در این زمان با ایدههای مردم نهاد میها و تشکلاند و انجمنموجود، از رونق افتاده

 .ام دهندجتی لازم را در خصوص این افراد انهای حمایاقدام ،دیدگان مالیکمک به شناسایی نیازمندان و آسیب

هایی چون فراموش نکنیم که حرکتهای همدلانه معمولا به صورت خودجوش همانطور که در زمان دفاع مقدس و در بحران

هایی چون وبا و ... در مقاطع مختلف بروز و ظهور یافت در این مقطع نیز همچنان خودجوش گیریسیل و زلزله و همه

اما همه اینها در کنار تلاش مسئولان بهداشت و درمان و اقدام های هماهنگ دولتمردان برای مهار این گیرد. شکل می

 بیماری و آثار و پیامدهای آن معنی دار خواهد بود. 

                                                           
 98 /12/ 6. ایرنا، 1
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  رسانه و همدلی 

و همدلانه کمک ای این خیرات ماندگار به تسری و گسترش آن در جامعه و حفظ روحیه جهادی قطعا بازنمایی رسانه

های رسانیخدمتبینانه این قبیل تواند ضمن بازنمایی واقعمی ،ملی ویژه رسانهبه ،هاخواهد کرد. از این منظر رسانه

های بعد از حوادث و بلایای طبیعی چند سال اخیر و انبوه اعتراضتفاوتی اجتماعی خودجوش مردمی، فضای سرد بی

ذیری پرا که مدتی در جامعه رو به رشد گذاشته بود را به فضای مسئولیتبنزینی و مطالبات اقتصادی انباشته شده مردم 

تری مواجه کرد و آن سرنوشت مشترک کرونا ما را با واقعیت مهماجتماعی و همدلی و مشارکت اجتماعی سوق دهند. 

 بسته است.است. دیگر سلامت تک تک ما به سلامت دیگران وا

 

 کلام آخر 

ایران طی گیرد. ها شکل میتحول و آفرینش دوباره ملت در همین سختی، 1«کَبَد فی الْإِنْسانَ خلََقْنَا لَقَدْ»به حکم قرآنی 

 .ها شده استسالیان متمادی با بحران درگیر بوده است و در این راه همدلی و تعامل همه نیروها منجر به گذر از بحران

هایی چون سیل و زلزله و دفاع مقدس و در بحران تاریخی کشور مصادیق متعددی از این همدلی و همبستگی راحافظه 

گیرد، انگیزه مشترک برای رسیدن به نمایش گذاشته است. آنجا که هدف مشترک شکل می هایی چون وبا و ... همه گیری

ها باشد و به تواند محرک عزمی فراگیر برای مهار بحرانرسانی درست و به موقع میبه آن هدف در پرتو آگاهی و اطلاع

 کنش جمعی موثر بیانجامد. 

اند و با اتحاد و همدلی به تر از این اتفاق را پشت سر گذاشتهشرایط سختدر مقاطع تاریخی گذشته، بارها مردم ایران 

 .گیردجتماعی امروز رنگ دیگری به خود میمفاهیمی چون همدلی و مشارکت ا .توانند با کرونا نیز مقابله کنندیقین می

های جهادی دوران دفاع ایثار و خدمت رسانی از نوع حرکتهمدلی، امروز دیگر از مفهوم مشارکت به مفاهیمی چون 

                                                           
 سوره بلد 4. آیه  1

وجوه و مصادیق 
ا همدلی برای مقابله ب

بحران کرونا

تلاشهای جهادی با حضور 
افتخاری جوانان در خط 
تولید ملزومات بهداشتی

-تهیه و توزیع ماسک و بسته

های بهداشتی رایگان در 
میان مردم از سوی خیرین 

همیاری داوطلبانه مردم با 
کادر درمان 

شستشو و ضد عفونی معابر و
اماکن عمومی از سوی مردم

تلاش های جهادی محققان 
حوزه سلامت برای ساخت 

کیت تشخیص و داروی  کرونا

حمایت از افراد و کسب و 
کارهای آسیب دیده و دچار 

رکود

های تهیه و انتشار بسته
آموزشی در فضای مجازی 

برای گروه های مختلف  

مقابله داوطلبانه با جو سازی 
ها و دروغ پردازی ها علیه 

سلامت و امنیت روانی کشور 
در فضای مجازی
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ر دهای بیشتر توان امید رویشرسیم و از یاس و ناامیدی میمقدس و گفتمان خدمت رسانی همدلانه سردار سلیمانی می

به یقین بهداشت و درمان و توجه به محرومان را توسعه داد. های مختلف عرصه در رسانیخدمتو  پزشکیحوزه علم 

دوران  یهای پزشکمواجهه تلاش بی وقفه پژوهشگران این عرصه با پشت سر گذاشتنبا پشتوانه دانش پزشکی کشور که 

های درمان پیشرفته های گوناکون و به کارگیری روشها، در مبارزه با بیماریهای ظالمانه این سالدفاع مقدس و تحریم

اند، این بار نیز با همت والای این عزیزان در مهار این بیماری با همدلی مردم و های گذشته خوش درخشیدهدر سال

   مسئولان، به موفقیت خواهد پیوست. 

  

 


