
جرائم  راهنمای کاربری پرتال بخشودگی  

پرتال بخشودگی جرائم به منظور تسهیل فرآیند اعطا بخشودگی مورد بهره برداری قرار گرفته است. در این سامانه شما  

توانید برای جرائم حائز شرایط، درخواست بخشودگی ثبت کنید.می  

 

 را" جزئیات  مشاهده"  توانیدمی  ادامه برای. کنیدمی مشاهده را خود هایپرونده از لیستی شما آمیز موفقیت ورود از پس

.کنید انتخاب خود هایپرونده از یکی برای  

 

 

 

 

 



های خود را به تفکیک منبع مالیاتی در سال و دوره  تسویه نشده هایانواع بدهیپس از انتخاب پرونده شما لیستی از مبالغ 

  کنید.مختلف مشاهده می

 

 

 

توانید از نماد فلش که در بخش  لازم به ذکر است در صورت نیاز به بازگشت به صفحه قبل و انتخاب پرونده دیگر می

 بالایی صفحه قرار گرفته است نیز استفاده کنید. 

 

 

 

 

 



 

ها و منابع مالیاتی مورد نظر خود را برای تفکیک  توانید به کمک منوهای کشویی فوقانی سال در صورت لزوم شما می 

 . را انتخاب کنید" جو و جست"انتخاب کنید و سپس دکمه 

 

 

 

 

 

 را برای ادامه فرآیند انتخاب کنید. " بخشودگی درخواست"توانید دکمه های مدنظر خود شما میپس از یافتن بدهی

 



 

توانید موارد مدظر خود را  کنید که میمیدر اینصورت شما لیستی از جرائم حائز شرایط بخشودگی خود را مشاهده 

 انتخاب کنید و دکمه ادامه را انتخاب کنید. 

 

 

 

 

توانید درصد بخشودگی درخواستی خود را برای هریک از بدهی وارد کرده، شرح درخواست خود را انتخاب سپس شما می

کرده و توضیحات مدنظر خود را به صورت مکتوب ارائه کنید. در این بخش مبلغ جرائم و مبلغ بخشودگی درخواستی شما 

 .شودمینمایش داده جهت استحضار شما تجمیعیاید( به تفکیک و به صورت )بر حسب درصدی که وارد کرده

 



 

توانید در صورت لزوم فایل مستندات خود را بارگذاری کنید. در نهایت شما باید با پیمایش این پنجره به سمت پایین شما می

 را انتخاب کنید. " درخواست ثبت"دکمه 

 

 

 

توانید کد رهگیری درخواست خود  مذکور مواجه خواهید شد که می پس از اینکه درخواست شما با موفقیت ثبت شود با پنجره  

 توانید به صفحه رهگیری وضعیت درخواست بروید.را مشاهده کنید. همچنین شما با کلیک کردن متن سبز رنگ می

 

 



 

های توانید لیستی از درخواست های بخشودگی" میدر صفحات ابتدایی سامانه نیز شما با انتخاب سربرگ "درخواست

 ارسال شده خود را مشاهده کنید.

 

 

 

 تری بررسی کنید.های مشاهده جزئیات، وضعیت درخواست خود را به شکل دقیقبه کمک دکمهتوانید در نهایت شما می

 



 

 توانید وضعیت درخواست خود را مشاهده کنید.در اینجا می


