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 لیالملبینفصل اختلافات ومصنوعی در داوری و حلنقش و جایگاه هوش

 1 سحر ناصربخت

 

 چکیده

باشد. المللی از اهميت فراوانی برخوردار میفصل اختلافات تجاری بينوامروزه بحث داوری و حل

های جدید از جمله هوش مصنوعی ای که این موضوع سبب شده تا بحث استفاده از تکنولوژیبگونه

قرار گيرد. متناسب با این رویه، مقاله حاضر فصل اختلافات مدنظر ونيز در مباحث مربوط به حل

تحليلی و همچنين رجوع به اسناد حقوقی ضمن  -گيری از روش تحقيق توصيفیتلاش دارد تا با بهره

پرداختن به بحث اهميت داوری به نقش هوش مصنوعی در آن از دو منظر چالش و فرصت پرداخته 

فصل وبرد هوش مصنوعی در داوری و حلرو این سوال مطرح است که کارشود. در مقاله پيش

توان این فرضيه را باشد؟ در پاسخ میبرو میهای روها و فرصتالمللی با چه چالشاختلافات بين

 توان بهالمللی میدر داوری تجاری بيناستفاده از هوش مصنوعی رسد مطرح نمود که به نظر می

های ارائه پرونده، تجزیه و تحليل شواهد و استدلالآوری شواهد و اطلاعات مربوط به طرفين در جمع

هایی از جمله درک نکات شده توسط طرفين کمک کرده هرچند در این راستا ممکن است چالش

های مربوط به امنيت و حریم خصوصی ظریف حقوقی و عوامل انسانی در فرآیند حل اختلاف، نگرانی

کاربرد هوش مصنوعی در دهد که ها نشان مییافتهها و مسائل اخلاقی به وجود آید. همچنين داده

  .دهددر بهبود اثربخشی، کارایی و سرعت حل اختلاف خود را نشان می  المللیداوری تجاری بين
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 مقدمه

با چالش روبرو کرده است وقوع اختلاف و طرح دعوی است  آنچه امروزه بيش از گذشته قراردادها را

فصل واین ميان، داوری بعنوان یکی از مهمترین طرق حل که در هر قرارداد قابل تصور است و در

 هزینه بودن و تخصصی بودن از جایگاه مهمیاختلافات به دليل مزایایی چون سرعت، سهولت، کم

توان بيان داشت که  امروزه با گسترش روابط بعبارت دیگر می .(1: 1393)ابراهيمی،  برخوردار است

این روابط نيز افزایش یافته است. امروزه شيوه  المللی به تبع اختلافات ناشی ازتجاری و اقتصادی بين

ناپذیر حقوق باشد. داوری بخش جداییالمللی داوری میوفصل اختلافات تجاری بينمعمول برای حل

دهد و نقش آن در توسعه و بسط بسياری از نهادهای مربوط به حقوق الملل را تشکيل میبينتجارت 

الملل شایان ذکر است. سهولت روند داوری نسبت به رسيدگی قضایی، باعث شده است تجارت بين

 بينی بودن قوانينگير باشد، چراکه قابل پيشالمللی بسيار چشمکه اقبال به آن در حوزه تجاری بين

و مقررات ماهوی و شکلی کشورها و متعاقباً وجود قابليت تقلب و همچنين در کنار آن، عدم اطلاع 

طرفی و عدم امکان رسيدگی تخصصی و صنفی در تجار از قوانين کشورهای مختلف، ظن عدم بی

 آميز اختلافات در محاکم ملی در بسياری از دعاوی تجاریهای ملی، عدم امکان حل مسالمتدادگاه

طرف، و از طرف دیگر؛ المللی، طولانی و پرهزینه بودن رسيدگی در مراجع قضایی ملی، از یکبين

المللی، سرعت بالای رسيدگی در داوری، امکان حل رسيدگی تخصصی توسط داور یا داوران بين

به دليل انتخابی بودن داوران توسط طرفين، باعث  -آميز اختلافات و حفظ منافع طرفينمسالمت

)مکرمی، فصل شود والمللی از طریق داوری حلده است که امروزه اکثریت دعاوی تجاری بينش

هایی که برای رفع اختلاف ميان آدميان معمول است یکی از چراکه در ميان روش(؛ 145: 1375

آميز که قبل از قضاوت دولتی در جوامع انسانی رواج یافته و به موازات قضاوت های مسالمتروش

ی دوام پيدا کرده داوری است که ریشه در قرارداد دارد و مبتنی بر سيره عقلا است روشی که دولت

روز پس از تشکيل دولت هم به حيات خود ادامه داده و هرگز اهميت خود را از دست نداده و روزبه

کند میایفا المللیای در تجارت بينبر اهميت آن افزوده شده است امروزه داوری نقش قابل ملاحظه

ای های مختلف هستند و اغلب هيچکدام علاقهالمللی معمولا طرفين دارای تابعيتزیرا در تجارت بين

ندارند که اگر اختلافی پدید آمد در دادگاه متبوع طرف مقابل و به موجب قانون ملی آن دادگاه مورد 

 رفع از است عبارت « داوری» توان بيان داشت کهرسيدگی واقع شود لذا براساس مطالب فوق می

 مرض حقوقی یا حقيقی اشخاص یا شخص هدادگاه بوسيل از خارج در متداعيين بين اختلاف
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اما آنچه ضرورت دارد بررسی رابطه بين  ؛(133-132: 1387)سروی مقدم،  انتصابی یا و یالطرفين

المللی شرط داوری توان بيان داشت که در اکثر قراردادهای بينای که میقرارداد و داوری است بگونه

های خاصی که در داوری وجود دارد طرفين یکی از مواد و شروط ضمن قرارداد است، زیرا با ویژگی

المللی ارجاع امر به داوری توانند حقوق خود را حفظ کنند در قراردادهای تجاری بينقرارداد بهتر می

بينی قرارداد بصورت یک شرط پيشاین امر را ضمن  پذیر است که طرفين قرارداددر صورتی امکان

کرده باشند. بنابراین باید قراردادی وجود داشته باشد تا شروط داوری ضمن آن بتواند وجود داشته 

گردد که اگر طرفين اختلافی در مورد صحت و سقم قرارداد له مطرح میأاین مس باشد، به همين علت

این  ه شرط مندرج در قرارداد به داوری ارجاع کنند.این امر را باتوجه ب تواننداصلی داشته باشند می

المللی نيز مبادرت به وضع قوانينی در راستای دو موضوع قرارداد و مسائل باعث شده تا سيستم بين

های مهم در اینجا توجه به ورود تکنولوژی غير از مطالب ارائه شده در فوق نکتهاما به دواری نماید

به امر داوری است مبنی بر اینکه آنچه سبب اهميت نقش هوش  مدرن از جمله هوش مصنوعی

باشد دهد مبتنی بر موارد زیر میالمللی تجاری خود را نشان میفصل اختلافات بينومصنوعی در حل

 یبرا یقابل توجه ليپتانس یدارا یداور قیدر حل اختلاف از طر( AI) یاز هوش مصنوع استفاده

از  یاريدر حال حاضر، بس ای کهکند بگونهایجاد میرعت حل اختلاف و س ییکارا ،یاثربخش شیافزا

 صيرا تشخ یدر داور یهوش مصنوع یارائه شده توسط فناور یایمزا یدر صنعت حقوق طرفين

 جهينت ینيبشيپ سک،یر ليو تحل هیشواهد، تجز یآوردر جمع نيرفکمک به ط ییتوانامثل  دهندیم

توان از یکه در آن م یمهم یهانهياز زم یکی یريگميبه داوران در تصم ییهاهيمحاکمه، و ارائه توص

 یمرحله، استفاده از هوش مصنوع نیاز محاکمه است. در ا شياستفاده کرد، مرحله پ یهوش مصنوع

-تواند به روند جمعیم یهوش مصنوع، شواهد و مدارک کمک کند یآورن در جمعيتواند به طرفیم

هوش  یکاربرد یهااز برنامه یکی. سرعت بخشدموثرتر و کارآمدتر  ازيت موردنشواهد و اطلاعا یآور

 یبرا یاست که روش یکيکشف الکترون رد،يتواند مورد استفاده قرار گیمرحله م نیکه در ا یمصنوع

 یداور ای ییقضا یتواند در دعاویاست که م یتاليجید طلاعاتو ارائه ا ليو تحل هیتجز ،یآورجمع

و  هیو تجز یآورجمع یبرا یهوش مصنوع یاز فناور یکي. کشف الکترونرديمورد استفاده قرار گ

 و ضبط صدا یمتن یهااميها، پليمیا ،یکيها از منابع مختلف، از جمله اسناد الکترونداده ليتحل

ها استفاده خودکار داده ليو تحل هیکردن و تجز لتريف یبرا یصنوعهوش م یفناور کند. ازاستفاده می
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 نيهمچن یهوش مصنوع یفناور ن،یبخشد. علاوه بر ایشود و روند حل اختلاف را سرعت میم

 کمک کند یشواهد نيمؤثرتر و کارآمدتر چن یابیشواهد مرتبط و ارز افتنیدر  نيبه طرف تواندیم

حل فرایند در يری نمود که گتوان اینگونه نتيجهبنابراین در بحث نقش هوش در داوری اختلافات می

 ماتيمربوط به تصم خطرات ممکن است .اختلاف، خطر ممکن است بسته به مورد متفاوت باشد

 ی. هوش مصنوعندیآیکه در طول محاکمه به وجود م دباش یمسائل ایاتخاذ شده توسط داوران 

 نييتع یبرا شانیهامربوط به پرونده یهاداده ليو تحل هیو تجز یآوردر جمع نيبه طرف تواندیم

خطرات  توانندیم نيطرف ،یکمک کند. با هوش مصنوع یريگميخطرات مرتبط و کمک به تصم

محکمه،  یو بهتر برارسانده خطرات را به حداقل  نیاو خود را بهتر درک کنند  یهامرتبط با پرونده

هوش  یمانند خطر خطا و ناتوان یها و خطراتچالش یدارا نيز حال، استفاده از آن نیبا اد آماده شون

متناسب با این  حل اختلاف است ندیدر فرآ یو عوامل انسان یحقوق فیدر درک نکات ظر یمصنوع

المللی شود تا به تحليل نقش هوش مصنوعی در داوری تجاری بينشرایط در مقاله حاضر تلاش می

 پرداخته شود.

 

 تعریف داوری -1

گيری د از یک داور برای تصميمتواننفصل اختلاف است که در آن طرفين میوحلداوری یک فرآیند 

و حل اختلاف خود استفاده کنند. برخلاف دعاوی از طریق سيستم دادگاه، طرفين داور خود را 

شود. داوری معمولاً یک فرآیند حل کنند و فرآیند معمولاً بصورت خصوصی انجام میانتخاب می

این دليل است که این امر به تر از دعاوی از طریق سيستم دادگاه است. صرفهاختلاف مقرون به 

این، فصل کرد. علاوه بر وتوان زودتر از طریق سيستم دادگاه رسيدگی و حلموضوعات را می

های دادگاه و تأخير در رسيدگی و طولانی شدن جلسات رسيدگی کاهش های مربوط به رویههزینه

المللی برای توافق طرفين، داوری ممکن است در سطح داخل و یا سطح بين یابد. در صورتمی

رسيدگی به امور در یک حوزه قضایی خاص مورد استفاده قرار گيرد. هر دو طرف باید در مورد 

صلاحيت قضایی که براساس آن اختلاف داوری خواهد شد توافق کنند. در حين داوری، طرفين 

شود. معمولاً دو راه برای انتخاب تعيين کنند که داوری با آن انجام میتوانند زبان اصلی را نيز می

با توافق بين طرفين اختلاف یا از طریق یک شخص ثالث مستقل از طرف طرفين  -داور وجود دارد 

تواند برای هر اختلاف و/یا اختلاف. داوری یک جایگزین محبوب برای رسيدگی دادگاه است زیرا می
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تر از دهد و اغلب سریعزی شود. همچنين حریم خصوصی بيشتری را ارائه میساهر موضوع شخصی

ها طول بکشد. داوری یک شکل داوطلبانه ها تا سالتواند از هفتهگذر از سيستم دادگاه است، که می

شود. با آور در حضور یک یا سه داور است که توسط طرفين تعيين میوفصل اختلافات الزامحل

فصل وتواند مجبور به حلد، طرفی که صریحاً با داوری موافقت نکرده است، نمیاستثنائات محدو

اختلافات نزد داور شود. معمولاً، طرفين قبل از بروز اختلاف در یک شرط قراردادی با داوری موافقت 

پذیر است. داوری همچنين حال، موافقت با داوری پس از شروع اختلاف نيز امکاناین کنند. بامی

های قانونی حقوق و مسئوليت -شود که رأی داوری ناميده می -این فرآیند الاجرا است. نتيجه زملا

شود که داوری بيشتر شبيه دعوا باشد تا ميانجيگری. بنابراین این باعث میکند. طرفين را تعيين می

فيمابين  گيری درخصوص رفع اختلافِ حاصلهتوان داوری را روشی دانست که طی آن، تصميممی

شود. در انتخابِ داوری، طرفين به جای مراجعه واگذار می 1اشخاص، با توافق آنها به یک یا چند داور

از داوری تعاریف مختلف به عمل آمده است گزینند. به دادگاه، روش حل اختلافِ خصوصی را برمی

ات بين طرفين در خارج وفصل اختلافداوری عبارت است از حل"کنيم: که به برخی از آنها اشاره می

 "این جهت انتخاب نموده باشند از دادگاه بوسيله شخص یا اشخاصی که طرفين یا ثالث آنها را در

 (.502: 1381)شمس، 

وفصل اختلافات، یعنی محاکم دادگستری که روش این تعریف به موازات روش سنتیِ حل براساس

اختياری و قراردادی یعنی رفع منازعه با توسل به  توان از روشیاین مهم هستند، میقانونی و قهریِ 

این دو نهاد در عرض یکدیگر هستند و جزء در نهادی به نام نهاد داوری بهره جست. در بدو امر، 

توانند با توافق، نهاد داوری را حاکم بر حل اختلاف خود قرار دهند و اشخاص می 2موارد استثنائی،

اد داوری در طول محاکم دادگستری و بالاتر از آن قرار گرفته و یگانه ها، نهاین تلاقیِ ارادهپس از 

توان وجود نهاد داوری در قراردادها را وفصل آن خواهد بود. بنابه شرح فوق میمقامِ صالح در حل

ها برخواسته از کننده صلاحيت دادگاه در رسيدگی به اختلاف دانست؛ زیرا صلاحيتِ دادگاه معلق

وده و توافق برخلاف آنها ممکن نيست و چون همواره امکان عدول از توافق داوری وجود قوانين آمره ب

دارد، تنها راه باقيمانده، رفع تعليق و بازگشتِ صلاحيت محاکم دادگستری در رسيدگی به آن اختلاف 

                                                      
1 Arbitrator, Umpire 

دعوای  -1دعاوی زیر قابل ارجاع به داوری نيست: »و انقلاب در امور مدنی: های عمومی آئين دادرسی دادگاهقانون  496ماده  2

 «.فسخ آن، طلاق و نسب دعاوی راجع به اصل نکاح، -2ورشکستگی؛ 
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ظ اینکه در طول فرآیند داوری نيز محاکم دادگستری وظيفه نظارتیِ خود را حف خواهد بود. مضافاً

این محاکم خواهد بود ها و اجرای رأی داور، با کرده و حتی در فرض سکوت قرارداد، نحوه ابلاغ

 (.19: 1396شجری، )

 

 مصنوعی هوش تعریف -2

 اما هيچ مصنوعی، هوش آموزشی به موسسات و صنعت ها،دانشگاه باوجود اهميت و اشتياق فراوان

 ,Samoili) ندارد وجود با آن تطابق داشته باشد،در عمل  مصنوعی هوش که آنچه از واحدی تعریف

 وسعت و عمق دهند کهمصنوعی را ارائه می هوش از بسياری تعاریف پژوهشی، یهاحوزه (.7 :2020

 هوش .کندمی منعکس است، بوده چشمگيری رشد شاهد گذشته دهه چند در که را حوزه این

علمی محسوب  و رویکردهای تجاری از کسب و کارهای بسياری اصلی فناوری مصنوعی بعنوان

 مصنوعی هوش ،1تورینگ آلن است شده تعریف مختلفی طرق به مصنوعی هوش رو،از این. شودمی

یک بازجو یا  کندسعی می انسان یک گویی که ایبگونه رفتار توانایی»کرده است:  تعریف اینگونه را

مطرح  سوالات به دادن پاسخ حال در انسان یک گویی که طوری جلوه کند و فریب دهد پرسشگر را

: نمود تعریف اینگونه را آن 2آلن ریچ(. 147: 2019، صلاح الفضلی) «است پرسشگر توسط شده

 «دهندمی انجام بهتر از کارهای انسان ای که کارهایی راتجهيزات رایانه ساخت تحقيقاتی درخصوص»

(Rich, 1985: 117.) 

 Shortcliffe و Buchanan در دهاستفا مورد نویسیبرنامه هایتکنيک تفاوت بر تمرکز نيز با 

 یهاروش و دهاک با که است ایرایانه علوم از ایشاخه» اند:مصنوعی، آن را چنين تعریف کرده هوش

 (. Buchanan & Shortliffe, 1984: 3) «دارد سروکار مسائل حل برای غيرمحاسباتی

درگير  که کرد تعریف ایرایانه هایبرنامه ساختن بعنوان را هوش مصنوعی 3مينسکی لی ماروین

 :مانند بالایی سطح ذهنی فرآیندهای نيازمند زیرا دهد،می انجام با رضایت انسان که شوندوظایفی می

بطور  را آن کارتی مک جان است. «انتقادی تفکر و حافظه سازماندهی یادگيری، حسی، ادراک»

 زویل، در مقابل، کور کرده است. تعریف هوشمند هایماشين ساخت مهندسی و خاص بعنوان علم

                                                      
1 Alan Turing 

2 Elaine Rich  

3 Marvin Lee Minsky  
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هایی با ماشين ساخت هنر» بعنوان را آن مصنوعی، هوش زمينه در محققين مشهورترین از یکی

صلاح ) «کندمی تعریف «دهدمی انجام انسان همانند آنچه که عمليات مستلزم هوش، انجام توانایی

 یا رایانه اندازیراه برای ابزاری را مصنوعی هوش توانيممی فوق، موارد تمام (. از147: 2019الفضلی، 

باهوش،  روش تفکر انسان همان به که کنيم تعریف ایبرنامه از استفاده با کنترل آن و روبات

 دنبال به که است مدرن ایرایانه علوم از یکی مصنوعی بنابراین، علم هوش .کندمی فکر هوشمندانه

های روش مشابه که است هاییگيرینتيجه و کارها انجام جهت ریزیبرنامه پيشرفته هایروش

 ذهن که است ذهنی فرآیندهای پيچيده درک مصنوعی هوش است. هدف انسان هوش منتسب به

 تبدیل معادل ریاضی عمليات به را ذهنی فرآیندهای این سپس و دهد می انجام تفکر هنگام انسان

  دهد.می پيچيده افزایش فرآیندهای حل برای را یانهرا توانایی و کندمی

 

 اهمیت حقوقی نهاد داوری -3

داوری ابزار مدرنی نيست که برای جلوگيری از برخی معایب مرتبط با دعوی حقوقی معاصر بکار 

توان در طول تاریخ بعنوان یک روش ترجيحی برای حل اختلاف شود. در عوض، داوری را میگرفته 

های حقوقی که امروزه طرفدار داوری هستند جوامع ابتدایی ردیابی کرد. بسياری از زمينهحتی در 

دهد که عمدتا در قالب خانواده، دارایی، معاملات تجاری، امانت و املاک و نيروی کار خود را نشان می

ورد استفاده تاریخی در این زمينه دارند. هزاران سال است که داوری بعنوان ابزار حل اختلاف م ریشه

ای از شاه سليمان و جورج واشنگتن گرفته تا راجر گودل از های برجستهقرار گرفته است و شخصيت

های داوری در قانون خانواده، حکم معروف پادشاه روند. یکی از اولين نمونهشمار میطرفداران آن به

کنند فرزندی متعلق به می سليمان در عهد عتيق است. او در مواجهه با دو مادر که هر کدام ادعا

دهد زن اوست، شمشيری خواست تا کودک را به دو نيم کند. یک زن اعتراض کرد که ترجيح می

دهد تا هيچ زنی نتواند بچه را دیگر بچه زنده را بزرگ کند، در حاليکه زن دوم شمشير را ترجيح می

که به نفع کودک بود و ترجيح این بود که کودک را به زنی بدهد بزرگ کند. قضاوت شاه سليمان 

داد کودک با دیگری زندگی کند تا تقسيم شود. در زمينه مالکيت، فيليپ دوم مقدونيه، پدر می

فصل اختلافات ارضی ناشی از یک معاهده واسکندر مقدونی، اغلب از داوری در یونان باستان برای حل

تلافات ناشی از معاملات تجاری، بسياری فصل اخوکرد. استفاده از داوری برای حلصلح استفاده می



 International Journal of  Nations Research                                             المللی پژوهش ملل   مجله بين

 

64   

کردند ها سفر میگيرد. بازرگانان به شهرهای مختلف و نمایشگاهمیاز ملل و مردمان باستانی را در بر

فصل وگيری سریع در مورد اختلافات تجاری و قراردادی داشتند. داوری برای حلو نياز به تصميم

يابانی مارکوپولو و نيز بين بازرگانان یونانی و فنيقيایی مورد های باختلافات تجاری اوليه در کاروان

تر های داوری مناسبگرفت. در قرون وسطی انگلستان، اختلافات تجاری برای دادگاهاستفاده قرار می

شد. در واقع، قراردادهای داوری در قراردادهای تجاری در اوایل سال های سلطنتی تلقی میاز دادگاه

زیرا انقلاب صنعتی بازار کار را متحول کرد و استفاده از قراردادهای دسته جمعی ظاهر شد  1224

را بعنوان راهی برای کارگران برای تضمين دستمزد منصفانه و شرایط کاری مناسب افزایش داد. در 

را برای حمایت از حقوق کارفرمایان و کارمندان و تشویق  1، کنگره قانون ملی روابط کار1935سال 

این به نوبه خود منجر به توسعه و گسترش مستمر داوری شد.  زنی جمعی به تصویب رساند.چانه

بست ایجاد جمعی، طرفين اغلب زمانی که بنبعنوان مثال، در مذاکره در مورد شرایط قرارداد دسته

آورد، به شود و خطرات جلوگيری از توافق نهایی در مورد شرایط خاص قرارداد را بوجود میمی

، به اختلافات بر سر 3«داوریت شکایت»آورند. شکل دیگری از داوری، روی می 2«داوری منافع»

شود. در بسياری از تاریخ خود، داوری در شرایط خاص قرارداد پس از توافق بر سر آن مربوط می

با  های حقوقی وجود داشت و گاهی اوقات ظاهراً با آن دشمنی داشتند.در کنار دادگاه تنش ناآرامی

حال، از اوایل قرن بيستم، کشورهای سراسر جهان شروع به پذیرش داوری کردند و قوانينی را این

کرد و به شدت بررسی قضایی های داوری میهای خود را ملزم به اجرای توافقوضع کردند که دادگاه

ظهور  سال گذشته، یک سياست محاکمه قضایی قوی 100کرد. در طول رأی داوران را محدود می

کرده است، و داوری در مناقشات تجاری، مناقشات مربوط به حقوق مصرف کننده و حتی برخی 

کنند که داوری شبيه دعاوی ای ورزشی رایج شده است، اگرچه برخی استدلال میمناقشات حرفه

 & Centnerجویی در هزینه را از دست داده است )سنتی شده است و بخشی از زمان و صرفه

Ford, 2019.) 

 

 تحولات جدید در استفاده از داوری  -4

                                                      
1 National Labor Relations Act (NLRA) 

2 interest arbitration 

3 grievance arbitration 
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فصل دعاوی در قراردادهایشان طرفدار دادخواهی بوده و تمایل چندانی وبرای حل طرفين بطور سنتی

شواهد اندکی  ،. در گذشته(Berger, 2009: 54) اندهای دیگر از خود نشان ندادهبه بررسی گزینه

فصل مناقشات برای دعاوی مالی وهای جایگزین برای حلحلدال بر بکارگيری داوری و توسل به راه

موسسات که  2009و  2008های اما امروزه و بعد از بحران مالی سال ؛در سطح جهان وجود داشت

خود را در گير دعاوی با وام گيرندگان قاصر عمدتآ در خارج از اتحادیه اروپا دیدند، عدم تمایل  مالی

های جهانی این مرحله، بعضی از بانک تدریج رو به کاهش نهاد. درهداوری ب آنها به استفاده از احکام

الاجرایی بودن( جهانی احکام داوری را در مقابل و موسسات عمده مالی به تدریج قابليت اجرا )لازم

در عصر جهانی شدن،  (. ,2013Hanfeld :917) های محلی مورد توجه قرار دادندتصميمات دادگاه

های بانکی رژیم ساختاری فعاليت زیرا شوندنمی های ملی و بومیجاری تنها محدود به بازارمعاملات ت

های چندمليتی، دچار تغيير شده در نتيجه جهانی شدن خدمات بانکی و مالی، در کنار ظهور بانک

های آن شده صنعت بانکداری مجبور به بررسی مجدد اتکای خود به یک سيستم قضایی و دادگاه

المللی و رشد روزافزون راحتی بين های بانکیاست. بعلاوه، تغييرات صورت گرفته در ماهيت فعاليت

در معاملات تجاری رو از این و شهرتی که داوری داشته منجر به پذیرش گسترده داوری شده است

باشد. همگرایی انتخاب توان دید که بيش از یک صلاحيت قضایی دخيل میالمللی، به روشنی میبين

ساز شود. در بعضی تواند مشکلشود، میوفصل دعاوی مطرح میکه مکانيزم حلرویه قضایی هنگامی

هایی برای کمک به انجام روان معاملات وجود دارد. برای نمونه، موارد، از قبل پيمان یا کنوانسيون

هایی برای المللی دعوی از کشورهای عضو اتحادیه اروپا هستند، سياستکه دو طرف بينهنگامی

ی داخل کشورهای عضو وجود دارد. باتوجه به حجم هایيد و اجرای احکام صادره از سوی دادگاهأت

 نيز المللیداوری بين بکارگيریزیاد معاملات در سطح جهان و استفاده از قرار دادهای بين کشوری، 

ید. دانشگاه کویين مری و آ بعنوان یک مکانيزم خصوصی حل اختلاف نبایستی مساله غریبی به نظر

اقدام به برگزاری دو  2013و  2006هاوس کوپر در سال المللی و پرایس واترمدرسه داوری بين

المللی در دنيای نظرسنجی نمودند. هر دو نظرسنجی به منظور ارزیابی محبوبيت داوری بين

 (. ,2006survey conducted :12-13) های بزرگ صورت گرفتندشرکت

ندگان داوری را بعنوان دهدرصد پاسخ 73انجام شد نشان داد که  2006اولين نظرسنجی که در سال  

این تمایل مربوط به  پسندند. دليل اصلی برایوفصل دعاوی فرامرزی خودشان میابزاری برای حل



 International Journal of  Nations Research                                             المللی پژوهش ملل   مجله بين

 

66   

الاجرا بودن احکام و حریم المللی در بردارد. قابليت انعطاف، لازممزایایی است که فرایند داوری بين

این گزینه ذکر نمودند. از  رگ برایهای بزهای شرکتخصوصی، مزایای اصلی بودند که اکثر طرف

سوی دیگر، هزینه و زمان مربوط به رسيدگی و همچنين احتمال دخالت دادگاه در روند رسيدگی 

     1داوری و احتمال دخالت اشخاص ثالث در فرایند داوری بعنوان معایب اصلی آن ذکر شدند.

را به ارجاع  توسط مراجع رسمی های بزرگ داوریاین نظرسنجی همچنين نشان داد که اکثر شرکت

ترین موسسات که پاسخ دهندگان به ترتيب دهند. معروفیک موضوع خاص به داوری ترجيح می

، 3المللی داوری لندندادگاه بين 2،المللیاهميت از آنها نام بردند عبارت بودند از: اتاق بازرگانی بين

بندی عبارت این رتبه دلایل ذکر شده برای 5المللی حل دعاویو مرکز بين 4انجمن داوری آمریکا

این نظرسنجی . بودند از شهرت، آشنایی با روند رسيدگی، هزینه و دستمزد و سهولت و راحتی فرایند

های داوری پرداخت. مشخص شد که عليرغم های بزرگ درباره هزینههمچنين به بررسی نظر شرکت

تر، داوری نتيجه باشد در موارد پيچيدهادخواهی میالمللی به اندازه دهای داوری بينآنکه هزینه

 مراه دارد.ه به "برای ارزش پول صرف شده"بهتری 

های مالی، های دخيل در بخشوکلای مشاور شرکت 103که از  2013نظرسنجی انجام شده در سال 

 المللی مطلوب ترین شکل حلوساز و انرژی صورت گرفت نشان داد که هرچند داوری بينساخت

 این 6.باشدباشد، در بخش مالی از کمترین ميزان مطلوبيت برخوردار میها میاین بخشدعاوی در

له دارند که اکثر وکلای مشاور وطنی در بخش خدمات مالی هنوز دادخواهی أاین مس نتایج دلالت بر

بخش صنعت گزینه  این این واقعيت که آنها معتقدند داوری برای دهند عليرغمها را ترجيح میدادگاه

نها از داوری تنها در صورتی که تشخيص دهند یک نفع واقعی آن بود که آمناسبی است. اجماع کلی 

 .(SurvPwC/QMUL, 2016: 566) ن است، استفاده خواهند نمودآدر انجام 

                                                      
1 PwC/QMUL 2006 survey (n 566) 12 and 13.  

2 International Chamber of Commerce (ICC)   

3 London Court of International Arbitration (LCIA) 

4 American Arbitration Association (AAA) 

5 International Center for Dispute Resolution (ICDR)   
6 SurvPwC/QMUL 2006 survey (n 566). For more information see School of international 
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باشد هرچند حل معروف برای تجارت میالمللی هنوز یک راهتحقيق همچنين نشان داد که داوری بين

این گفته با نتایج  نگونه تعبير شود کهای این ممکن است باشد.له عمده میأه هزینه داوری یک مسک

های )موارد( المللی در پروندههای بزرگ بيان داشتند هزینه داوری بينکه شرکت 2006نظر سنجی 

راه نخواهد بی کند در تناقض باشد.یمه ئارا "های صورت گرفتهارزش بهتری برای هزینه"پيچيده 

فصل دعاوی در چندین بخش مختلف دنبال شده وبود اگر بگویيم داوری روندی است که برای حل

این نظرسنجی همچنين از  شود.تر میاست و استفاده از آن در بخش مالی و صنعت هر روز گسترده

فرایند حل دعاوی نها از آبر انتخاب  2008یا بحران مالی آ این سوال را پرسيد که کنندگانشرکت

این بحران  گری بعد ازنها از ميانجیآثير گذاشته و مصاحبه شوندگان ادعا نمودند که استفاده أت

 افزایش یافته است. 

دهندگان اعلام نمودند که از پاسخ ن بود که نيمیآ 2013ور نظرسنجی آهای تعجبیکی از یافته

این ادعا در تناقض با آمار منتشره  للی نشده است.الممنجر به افزایش دعاوی بين 2008بحران مالی 

از سوی موسسات داوری عمده قرار دارد که مدعی یک افزایش قابل ملاحظه در تعداد موارد ارجاع 

هستند. بعلاوه، برطبق یک گزارش دیگر، که توسط دادگاه  2009تا  2007های مخصوصا در سال

های مالی ارجاعی به آن در طی عاوی مرتبط با قراردادالمللی لندن منتشر شده، تعداد دداوری بين

های ارجاعی درصد از تمام پرونده 17.5، 2011افزایش داشته است. در سال  2011و  2010های سال

 Michael) درصد بوده است 11.5این رقم در سال قبل از آن  مربوط به دعاوی مالی بوده درحاليکه

Borwn, 2015: 3-9.) س و همچنين بخش بانکی ، حرکت قابل توجهی به سمت در بخش فاینن

این حوزه، توافق داوری  اندرکاران قدیمیشود. بنابه گفته بعضی از دستپذیرش کلی داوری دیده می

شکاری از توجه روزافزون در استفاده محتمل از داوری آالمللی مبادله و مشتقات  دليل انجمن بين

  باشد.در بازار مالی می

 

 هوشمند  داوری سیستم یک ایجاد -5

 هوش تصميمات که هستند مزایایی انسانی خطای حذف و قطعيت عدم کاهش بيطرفی، عينيت،

 کاهش به تواندمی همچنين مصنوعی هوش. دهدمی ارائه انسان تصميمات با مقایسه در مصنوعی

 در محکومان بين نامتناسب رفتار از اجتناب مثال، بعنوان کند، کمک مشابه یهاپرونده در اختلافات
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 پيشرفت به (. باتوجهRocham & Carvalho, 2022: 2مجازات ) تعيين یا وثيقه تعيين موارد

 جایگزین جدیدتر یهافناوری با انسانی فعاليت یهاحوزه از بسياری رودمی انتظار فناوری، سریع

 این. دهدمی تغيير را قانون مصنوعی، هوشمند هایسيستم از استفاده با پيشرفته فناوری. شوند

 ماهيت با اختلافات به رسيدگی برای فناوری کردن برجسته با را افراد قضاوت دامنه تواندمی تغييرات

 اروپا شورای کميسيون ،2018 سال پایان تا .(Shafiq et al, 2022: 1153کند ) محدود مدنی

 استفاده ملی کشورها قضایی نظام در مصنوعی هوش از مکتوب، بصورت قوانينی وضع با گرفت تصميم

 مختلف هایالگوریتم توسعه منظور به مهم منطقی الزامات و اساسی هایارزش براساس اصول. کند

 که است متفاوت دنيا مختلف یهابخش در مصنوعی هوش ابزارهای از استفاده حال،این با .شد ایجاد

 ربات توسطها پرونده فصلوحل تا و شودمی شروع قضایی مختلف احکام صدور ،هاپرونده توزیع از

 .(Shafiq et al, 2022: 1153-1154رسد )می

 اصلی مسائل مورد در تا داشته آن بر را حقوقی کارشناسان مصنوعی، هوش بر مبتنی هایآوریفن

 بهتر بلکه تر،سریع تنهانه پيشرفته، مصنوعی هوش سيستم توسعه. کنند تجدیدنظر کيفری عدالت

 هيچ با که هستند اندکی یهاویژگی دارایها انسان حال عين در اما کند؛می بينیپيش هاانسان از

 دوطرف هر گرفتن نظر در با. جدی تفکر و اصالت مانند یافت، دست هاآن به تواننمی ماشينی

 برای الگوریتم چندین بایدها انسان کمک با. کرد توليد قضایی سيستم از بدیع الگوی یک توانمی

 .(Shafiq, et al, 2022: 1154شود ) اعمال مجازات مورد در گيریتصميم

 توسط مرتب بطور آن ارزش و است کرده نفوذ کار و زندگی از بخش هر در مصنوعی هوش تأثير

 داوری سيستم یک اجرای و ایجاد. است گرفته قرار تأیيد و بررسی مورد دانشگاه و دولت تجارت،

 تضمين و نادرست هایپرونده خودکار حذف با بتواند که هوشمند دادگاهی ایجاد برای هوشمند

 مقدماتی مرحله این امر در. بود خواهد حياتی بخشد، بهبود حدودی تا را قضایی کارایی قضایی، عدالت

 هميشه برای یکبار را مسائل این توانمی اما باشد داشته حلراه یافتن در اشکالاتی تواندمی و است

 ،هاداده آوریجمع در بيشتر دادگاه در مصنوعی هوش .(Shafiq et al, 2022: 1154کرد ) برطرف

 در. شودمی استفادهها قضاوت مدیریت و محاسبه اختلاف، مدیریت بسترهای چندسطحی، دعاوی

 و صحت فقدان دليل به اکنون حقوقی حوزه در اطلاعات فناوری بر مبتنی کاربرد حال، عين

 مواجه مشکل با قضات اعتمادیبی و مصنوعی هوش یهاویژگی کردن محدود ،هاداده یکپارچگی

 جنبه ترینمهم که کنندمی تشویق را الکترونيکی هایدادگاه توسعه چين در هادادگاه. است شده
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 ,Mingtsung & Shulingاست ) الکترونيک دولت قضایی اجرای و کشور داخلی شبکه برق طرح

2020: 2). 

 سازمانی اهداف نيازهای رفع برای را سازمانی تحول و کارایی ارتباطات، و اطلاعات فناوری از استفاده

 افزایش را نوسازی و فرآیندها در سریع تغييرات ارتباطات و اطلاعات یهاآوریفن. کندمی تسریع

 استراتژیک دیدگاه بخش، هر مدیریت سيستم در ارتباطات و اطلاعات هایفناوری دهد. تلفيقمی

 تصویر سازمانی، ساختار نيازهای بر علاوه حال،این با. کندمی منعکس را بخش آن غنی و یافتهسازمان

 ارتباطات و اطلاعات فناوری در نوآورانه هایاستراتژی انتشار بر کارکنان نيات و سازمان درون سياسی

 (.Mingtsung & Shuling, 2020: 2گذارد )می تأثير

 

 های کاربرد هوش مصنوعی در داوریو فرصت هاچالش -6

ها و تهدیداتی که هوش مصنوعی برای امر داوری و شود تا مهمترین فرصتدر این قسمت تلاش می

 وفصل اختلافات تجاری داشته باشد بررسی و مطالعه گردد:حل

 مرحله پیش از محاکمه -6-1

فصل اختلافات در دو مرحله ووری و حلبسياری بر این عقيده هستند که کاربرد هوش مصنوعی در دا

 شود.شود که در این قسمت به هردوی آنها پرداخته میپيش و پس از محاکمه لحاظ می

 الف( کمک به طرفین در جمع آوری شواهد 

آوری شواهد و مدارک کمک کند همچنين تواند به طرفين در جمعاستفاده از هوش مصنوعی می

آوری شواهد و اطلاعات موردنياز موثرتر و کارآمدتر سرعت روند جمعتواند به هوش مصنوعی می

تواند مورد استفاده قرار گيرد، های کاربردی هوش مصنوعی که در این مرحله میبخشد. یکی از برنامه

آوری، تجزیه و تحليل و ارائه اطلاعات دیجيتالی است کشف الکترونيکی است که روشی برای جمع

اوی قضایی یا داوری مورد استفاده قرار گيرد. کشف الکترونيکی از فناوری هوش تواند در دعکه می

ها از منابع مختلف، از جمله اسناد الکترونيکی، آوری و تجزیه و تحليل دادهمصنوعی برای جمع

کند. همچنين از فناوری هوش مصنوعی برای فيلتر های متنی و ضبط صدا استفاده میها، پيامایميل

بخشد. شود و روند حل اختلاف را سرعت میها استفاده میجزیه و تحليل خودکار دادهکردن و ت
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تواند به طرفين در یافتن شواهد مرتبط و ارزیابی علاوه بر این، فناوری هوش مصنوعی همچنين می

-Agus, Sudirman and et al, 2023: 571) مؤثرتر و کارآمدتر چنين شواهدی کمک کند

579.)  

 

 

 ه و تحلیل ریسک حقوقیب( تجزی

علاوه بر استفاده از کشف الکترونيکی، استفاده از هوش مصنوعی در تجزیه و تحليل ریسک حقوقی 

های حل اختلاف بهتری را آماده تواند به وکلا کمک کند تا استراتژیدر مرحله پيش از محاکمه می

متفاوت باشد. خطرات ممکن  کنند. در فرایند حل اختلاف، خطر ممکن است بسته به مورد موردنظر

است مربوط به تصميمات اتخاذ شده توسط داوران یا مسائلی باشد که در طول محاکمه بوجود 

های مربوط به آوری و تجزیه و تحليل دادهتواند به طرفين در جمعآیند. هوش مصنوعی میمی

با هوش مصنوعی، گيری کمک کند. هایشان برای تعيين خطرات مرتبط و کمک به تصميمپرونده

های خود را بهتر درک کنند و  این خطرات را به حداقل توانند خطرات مرتبط با پروندهطرفين می

  (.Agus, Sudirman and et al, 2023: 571-579)رسانده  و بهتر برای محکمه  آماده شوند 

 مرحله پس از محاکمه -6-2

تفاده از هوش مصنوعی شکل گرفته است. ای در اسالعادههای خارقدو دهه گذشته پيشرفتطی 

کس از تصرف هوش مصنوعی در امان نيست و دارای پيامدهای کند که شغل هيچاکنون زمان ثابت می

 شود.مثبتی در ابعاد مختلف است که در ادامه به آنها پرداخته می

 

 پشتیبانی تصمیم گیری و توسعه استراتژی -7

تواند در مرحله دادگاه نيز کمک کند، از استفاده از هوش مصنوعی میعلاوه بر مرحله قبل از دادگاه، 

گيری و توسعه ها، پشتيبانی تصميمجمله استفاده از فناوری هوش مصنوعی در تجزیه و تحليل داده

های تواند برای کمک به داوران در درک قوانين و شيوهاستراتژی است هوش مصنوعی همچنين می

تواند به تجزیه مورد بحث استفاده شود. در این مرحله، هوش مصنوعی می صنعتی مرتبط با پرونده

هایی بينیها و پيششده توسط طرفين کمک، و همچنين توصيههای ارائه و تحليل شواهد و استدلال
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های کاربردی هوش کند. یکی از برنامهها و اطلاعات بدست آمده ارائه را از نتایج دادگاه براساس داده

ی که در این مرحله می تواند مورد استفاده قرار گيرد، تجزیه و تحليل قانونی است که در واقع  مصنوع

های حقوقی استفاده ها است که برای شناسایی روندها و الگوها در پروندهروش تجزیه و تحليل داده

 (.Kaufmann-Kohler, 2004: 27شود )می

 

 صادرهکاهش جانبداری قاضی هوش مصنوعی در آرای  -8

این فناوری در نظام قضایی بهتر از  طرفداران استفاده از هوش مصنوعی مدعی هستند که کاربرد

تواند منشأ تحقق عدالت کيفری گردد؛ چراکه به باور آنان قاضیِ هوش مصنوعی ممکن انسان می

گاه و نگرش، این ن خود جانبداری کمتری نسبت به قضات انسانی داشته باشد. از است در آرای صادره

در صورتی که هوش مصنوعی جایگزین قضات شود، دیگر متداعيين نگران نخواهند بود که قاضی 

 ,Volokhدوستانه دارد ) این دليل که با وکيل طرف مقابل رابطهعليه آنان رأی صادر نماید، صرفاً به 

که برخلاف انسان که این انتظار استوار است این رویکرد عمدتاً بر (. در حقيقت، 1170 :2019

 :Prahl & Swol, 2017نمایند )نقص عمل میها هميشه بیممکن است اشتباه کند، الگوریتم

(. قضات انسانی نيز ممکن است دارای تعصباتی اعم از قومی، ملی، مذهبی و... باشند و نباید در 691

انسانی را منزه پنداشت. گيری هوش مصنوعی و قضات انسانی، تصميمات قضات مقایسه ميان تصميم

ذهن او شده است و تعصبات  هر قاضی خواه ناخواه دارای خصوصيات رفتاری خاصی است که ملکه

گذارد. قاضی شود و گاه در منصفانه بودن یک دادرسی اثر میفردی نيز از همين وضعيت ناشی می

اتی معارض از قبيل ممکن است نسبت به شهود، وکلا و یا اصحاب دعوا بطور ناخودآگاه احساس

 (. Sourdin, 2018: 79دلسوزی یا انزجار داشته باشد )

 

 تجزیه و تحلیل حقوقی -9

دهد تا موارد مشابهی را که اتفاق افتاده است تجزیه و تجزیه و تحليل حقوقی به داوران اجازه می

علاوه بر آن نيز،  تر و کارآمدتر کمک کند.گيری آگاهانهتواند به تصميمتحليل کنند، بنابراین می

های حقوقی مانند تصميمات قبلی دادگاه و مقررات قانونی قابل اجرا را تواند دادههوش مصنوعی می

شود تا بتواند ها توسط هوش مصنوعی تجزیه و تحليل و پردازش میتجزیه و تحليل کند. سپس داده
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نتایج دادگاه را ارائه دهد  هایبينیها و پيشها و اطلاعات به دست آمده، توصيهبراساس داده

(Kaufmann-Kohler, 2004: 27 .) 

 

 

 انتخاب مناسبترین داور -9-1

ترین داور هایی در انتخاب مناسبتواند برای ارائه توصيهعلاوه بر این، هوش مصنوعی همچنين می

محاکمه تواند بر نتيجه برای رسيدگی به یک پرونده خاص استفاده شود. انتخاب داور مناسب می

تأثير بگذارد، بنابراین انتخاب داور مناسب و داشتن تخصص مناسب با پرونده مورد بحث مهم است. 

تواند به طرفين در انتخاب داوری که متناسب با مشخصات و تجربه در این مورد، هوش مصنوعی می

در داوری استفاده از هوش مصنوعی توان بيان داشت که رو میموردنياز است کمک کند. از این

المللی بطور مداوم در حال توسعه بوده و استفاده از آن توسط وکلا دائما در حال افزایش است. بين

وفصل اختلافات اخيراً در مصر برای حل ( DRExM)بعنوان مثال، مدیر کارشناس حل اختلاف 

ترین روش سبساختمانی مورد استفاده قرار گرفته است، زیرا توانایی آن را دارد که درخصوص منا

 Agus, Sudirmanحل اختلاف، بسته به ماهيت اختلاف، شواهد، و رابطه بين طرفين توصيه کند )

and et al, 2023: 571-579 .) 

 تصمیمات اساسی دادگاه -9-2

 بدون هایفعاليت از تعدادی اتوماسيون شامل های اطلاعاتیسازی سيستمیکپارچه مفروضات از یکی

 اقدامات به مربوط قضایی فرآیندهای اتوماسيون. است غيرضروری انسانی نيروی حذف برای تکراری

. شودمی انجام بخش روسای توسط که است هاییفعاليت یا هادبيرخانه عملکرد با مرتبط غيرماهوی

 ضابطان یا ارزیابان قضات، مانند هستند، شرایط واجد وکلای که اشخاصی به اساسی تصميمات اتخاذ

 از تواندمی که اطلاعات فناوری سيستم یک از استفاده احتمال پرداختن به با .دارد اختصاص قضایی

 که فناوری پيشرفت که رسيد نتيجه نایبه  باید کند، جایگزین یا پشتيبانی را قاضی اساسی لحاظ

 در مصنوعی هوش از استفاده توسعه باعث کندمی تسهيل را هاداده از زیادی مقادیر تحليل و تجزیه



 .... و فصلنقش و جایگاه هوش مصنوعی در داوری و حل                        1404  فروردین، 109دهم، شماره دوره 

 

73 

 و سرعت دقت، نظر از هاییسيستم چنين ها شده است.زمينه برخی در زندگی هایحوزه از بسياری

 (.Nowotko, 2021: 22-23هستند ) انسانی هایتوانایی از بالاتر خطاناپذیری

 یک است ممکن اول،. دارد وجود دادگاه اساسی تصميمات در مصنوعی هوش از استفاده مدل دو

 یک جادایبراساس  مورد اولين. باشد ایمشاوره مدل یک است ممکن دوم، و خودکار کاملاً سيستم

 بطور سيستم نای .شودمی انسانی قاضی یک جایگزین که است مصنوعی هوش بر مبتنی سيستم

 حکم یک صدور برای را لازم یهااستدلال و مراحل تمام کند،می تحليل و تجزیه را شواهد کامل

 عامل بدون و خودکار کاملا بصورت کار نای .دهدمی انجام دادرسی طرف دو هر برای الاجرالازم

 سيستم نای .او جایگزینی نه است انسانی قاضی از حمایت مشورتی درصدد مدل. شودمی انجام انسانی

 پيشنهاد انسانی قاضی یک به را حکم یک و دهدمی انجام را پرونده از اوليه تحليل و تجزیه یک

 پيشنهادی تصميم با تواندمی سپس که شودمی واگذار قاضی صلاحدید به حکم کند. صدورمی

 Constantineکند ) رد را آن کامل بطور یا کند موافقت آن با حدی تا کند، موافقت سيستم

Partasides, 2002: 16 .) 

 کاهش هزینه -9-3

نيز مزایایی دارد. رسيدگی داوری می تواند بسيار استفاده از هوش مصنوعی در داوری از نظر هزینه 

آوری و تجزیه و تحليل شواهد بصورت دستی انجام شود. پرهزینه باشد، به خصوص اگر فرآیند جمع

تر، مؤثرتر و کارآمدتر توان این فرآیند را سریعحال، با استفاده از فناوری هوش مصنوعی، میبا این

توان بيان داشت که هوش ده توسط طرفين کاهش یابد بنابراین میهای متحمل شانجام داد تا هزینه

کشد تا حکمی را صادر کنند، وعده دهنده ها طول میها یا سالمصنوعی در مقایسه با داورانی که ماه

المللی را تواند داوری بينهای زیادی وجود دارد که فناوری میارائه پاسخ در زمانی  برق آساست. راه

گيرد. و از آن حمایت کند، اما هوش مصنوعی بطور کامل داوری را در اختيار نمیبهبود بخشد 

خوشبختانه، این مسأله به این دليل است که به نظر می رسد هنوز یک جنبه اساسی انسانی در حل 

اختلاف وجود دارد شاید به این دليل باشد که کوهن و ناپرت عقيده دارند که ما در آستانه تحول 

ای در بين کاربران کنند که نارضایتی گستردهط هوش مصنوعی هستيم و به این اشاره میاساسی توس

وجود دارد. همزمان  "تجارت معمول"تفاوتی جامعه داوری از داوری از زمان و هزینه رسيدگی و بی

فناوری برای رسيدگی به شکایات در دسترس و مقرون به صرفه شده است. آنها همچنين معتقدند 
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های متعددی در استفاده از آنها دارند، مانند جایگزینی داوران انسانی با هوش ين گزینهکه طرف

دهد، انتصاب داوران انسانی در ترکيب با هوش مصنوعی بعنوان مصنوعی که کل دادگاه را تشکيل می

های خود مشورت عضوی در دادگاه، یا داوران انسانی که با هوش مصنوعی برای بررسی تصميم

 ند.کنمی

توان فصل اختلافات در قالب داوری میوبندی از بحث کاربرد هوش مصنوعی در حلبنابراین در جمع

هوش مصنوعی نقش چه بخواهيم و چه نخواهيم، »به پيزلی و ساسمن استناد نمود که معتقدند؛ 

آن آنقدری های  مورد بحث و مزایای المللی در آینده نزدیک دارد. تعداد نقشمهمی در داوری بين

زیاد است که نتوان جلویش را گرفت. هوش مصنوعی دارای مزایای بالقوه قابل توجهی برای داوری 

المللی باید از خود بپرسيم که برای چه کسی، المللی است، اما بعنوان اعضای جامعه داوری بينبين

هایی که ممکن به شيوهتر المللی بطورکلیبه چه قيمتی، و چگونه این امر ممکن است بر داوری بين

 (.Paisley and Edna Sussman, 2020: 2-7« )است واضح نباشد، تأثير بگذارد

 

 هاچالش -10

 هابحث امنیت داده  -10-1

ها است. استفاده از هوش مصنوعی در داوری مستلزم های اصلی بحث امنيت دادهیکی از چالش

ها ممکن است شامل اسناد، ونی است. این دادههای قانآوری و پردازش مقادیر زیادی از دادهجمع

های شخصی تصميمات قبلی دادگاه، مقررات قانونی قابل اجرا، هویت طرفين، سوابق مالی و سایر داده

ها باید بطور ایمن ذخيره شده و از دسترسی غيرمجاز توسط اشخاص ثالثی که باشد. این داده

هایی به سرقت رفته یا سوء استفاده اگر چنين داده صلاحيت دسترسی به آن را ندارند محافظت شود.

 :Agus, Sudirman and et al, 2023)آور خواهد بود شود، برای طرفين درگير در داوری زیان

571-579.) 

 سوگیری در استفاده از هوش مصنوعی در داوری -10-2

ها مصنوعی به دادهچالش دیگر امکان سوگيری در استفاده از هوش مصنوعی در داوری است. هوش 

ها نامتعادل یا غيرنماینده حال، اگر دادهها را توليد کند. با اینها و توصيهنياز دارد تا بتواند پيش بينی

ها های مغرضانه و نادرستی ایجاد کند. بعنوان مثال، اگر دادهبينیتواند پيشباشند، هوش مصنوعی می
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های بينیتواند پيشیا نژاد باشد، هوش مصنوعی میفقط شامل پرونده حقوقی مرتبط با یک جنسيت 

های آميزی ایجاد کند. بنابراین، باید تلاش کرد تا اطمينان حاصل شود که دادهنادرست و تبعيض

استفاده شده توسط هوش مصنوعی در داوری نماینده و متعادل هستند. علاوه بر این، در ارتباط با 

کند که اگر هوش نوعی در داوری، این سوال را مطرح میهای قانونی استفاده از هوش مصجنبه

ای ارائه دهد، چه کسی مسئول است. اگر های نادرست یا غيرمنصفانهبينیها یا پيشمصنوعی توصيه

این اتفاق بيفتد، طرفين باید مشخص کنند که چه کسی مسئول این خطا است و باید راهی برای 

 اندازه به مصنوعی هوش کهآنجایی ازتوان بيان داشت که اصلاح آن بيابند علاوه بر آن نيز می

 هایشيوه و هاسوگيری که دارد وجود خطر نای است، دیده آموزش آن روی که است هاییداده

 حاشيه به هایگروه برای ناعادلانه نتایج به منجر تواندمی نای .بخشد تداوم را موجود آميزتبعيض

 عدم دیگر بخشد. نگرانی تداوم را فصل اختلافاتوداوری و حل سيستم در هاعدالتیبی و شده رانده

 الگوریتم یک چگونه نکهایدرک . است مصنوعی هوش هایسيستم گيریتصميم نحوه در شفافيت

 را هاسوگيری یا خطاها تصحيح و شناسایی که است، رسيده خاص تصميم یک به ماشينی یادگيری

 (.Srinivas, 2023است ) دشوار انسان برای کند،می برانگيز چالش

 فقدان مبنای قانونی -10-3

استفاده از هوش مصنوعی در داوری هنوز مبنای قانونی خاصی ندارد که بر جزئيات آن حاکم باشد. 

حال، برخی از کشورها مقرراتی برای  اطمينان از استفاده ایمن و موثر از فناوری هوش مصنوعی با این

اند بعنوان مثال، در ایالات متحده، چندین ایالت قوانينی را تصویب بحث گذاردهدر داوری را به 

ها را در استفاده از فناوری بلاک چين و قراردادهای هوشمند اند که امنيت و حریم خصوصی دادهکرده

رای المللی مانند شوهای بينکند. در پاسخ به این پدیده، سازمانها تنظيم میدر قراردادها و داوری

المللی سازمان و کميسيون حقوق تجارت بين 2المللی، کانون وکلای بين1المللی داوری تجاریبين

هایی در مورد نيز درباره استفاده از فناوری هوش مصنوعی در داوری و راهنمایی یا توصيه 3ملل

 .(Agus, Sudirman and et al, 2023: 571-579) استفاده از آن صادر کرد

                                                      
1 ICCA 
2 IBA 
3UNCITRAL  
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 ها یا هنجارهای اخلاقیطابق تصمیمات اتخاذ شده با ارزشعدم ت -10-4

علاوه بر موضوع قوانين استفاده از هوش مصنوعی در داوری، مشکلاتی که پيش خواهد آمد نيز به 

تواند بطور کامل جایگزین شود که آیا استفاده از هوش مصنوعی در داوری میاین موضوع مربوط می

بينی و ها را به سرعت پردازش، پيشتواند دادهوش مصنوعی مینقش انسان شود یا خير؟ اگرچه ه

هایی ارائه کند، در برخی موارد، تصميمات اتخاذ شده توسط هوش مصنوعی ممکن است با توصيه

 :M Kinnear , 2019ها یا هنجارهای اخلاقی اعمال شده در جامعه مطابقت نداشته باشد )ارزش

مطالعه خود مطابقت دارد که وقتی هوش مصنوعی در داوری (. این با دیدگاه بيسونگ در 1-20

شود، خطرات ها بدون دخالت انسان گرفته میشود، زمانی که تصميمات توسط ماشيناستفاده می

ها را بدون احساس یا ارزش اخلاقی پردازش که هوش مصنوعی دادهشود. از آنجاییاخلاقی ایجاد می

های ها ممکن است منعکس کننده هنجارها و ارزشاشينکند، تصميمات گرفته شده توسط ممی

تصميم قاضی، اساساً توان بيان داشت که پذیرفته شده اجتماعی نباشد. بعنوان مثال در این زمينه می

که هوش مصنوعی از درک های انسانی و ملاحظات اجتماعی استوار است، در حالیبراساس ارزش

تواند یک زن مرتکب جرم سرق را با علم به خطر بالای قاضی می ها ناتوان است. برای مثالاین ارزش

این ارزش بالاتر، بخشی به یک ارزش بالاتر، مشمول آزادی مشروط قرار دهد. ارتکاب مجدد، با اولویت

این فرض، هوش مصنوعی صرفاً  باشد. درعبارت از تضمين نقش او در نهاد خانواده بعنوان مادر می

کند ها و اجرای آن ارزیابی میمراتب ارزشبدون توانایی تشخيص سلسله خطر تکرار جرم را

 (.47-48: 1401)ابراهيمی، 

 ضعف در ارائه استدلال و استناد -10-5

دو عنصر ضروری « استناد»و « استدلال»شود. چالش دیگر به چالش شفافيت در الگوریتم مربوط می

توان گفت منظور از استدلال، عریفی ساده میهای قضائی و اتخاذ تصميم است. در تدر رسيدگی

آوردن دليل برای امری است. استناد نيز به معنای اشاره به مدارک و مستنداتی است که صحت 

این است که آیا هوش مصنوعی قادر به کند. حال مسئله مهم اظهارات استنادکننده را ثابت می

آیا قادر به ذکر جزئيات درمورد چگونگی اتخاذ استدلال و استناد است؟ در صورت مثبت بودن پاسخ، 

تصميمات خود و توضيح در مورد مسير طی شده برای رسيدن به تصميم موردنظر است؟ به نظر 

دارد، زیرا در واقع استدلال و استناد را « پذیریشفافيت و توضيح»با رسد موضوع ارتباط تامی می
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لت اتخاذ یک تصميم دانست )حسينی و همکاران، توان نوعی پاسخ به سوالات مقدر در مورد عمی

1402 :86-85.) 

ها، قوه استدلال با تکرار و ممارست ها و مهارتدر مورد عامل انسانی، همانند بسياری دیگر از قابليت

بر ارائه دليل در مورد اظهارات و وقایع خارجی رشد یافته است و توانایی استدلال در موارد آتی را در 

کند. در ارتباط با امر قضا نيز وضعيت به همين صورت خواهد بود. لذا قاضی در هر اد میایجانسان 

پرونده با استفاده از دانش و تجربيات قبلی به ارائه استدلال متناسب با شرایط آن پرونده مبادرت 

تر این امر از مزیت نسبی در مقایسه با قضات جوانورزد و بدیهی است که قضات مجرب درمی

رخوردارند و علت را باید در همين موضوع جست. هوش مصنوعی نيز قادر به طی چنين طریقی ب

اینکه موضوع از یکسو به نيز به دليل « استناد»برای اکتساب توانایی استدلال است. در ارتباط با 

با مدارک موجود در پرونده و از سوی دیگر به تسلط بر نصوص قانونی و منابع احکام وابسته است، 

 (.85-86: 1402تری مواجه خواهيم بود )حسينی و همکاران، پيچيدگی کم

 از عدالت عدم احساسات، همدلی و فقدان ایده -10-6

ها احساسات، همدلی یا هيچ مانع دیگر برای استفاده داوران ربات این است که در اصل، ماشين

و سوابق باشد. این امر ممکن است منجر های پردازش شده ای از عدالت ندارند که فراتر از دادهایده

به تصميمات درست اما تا حدودی ناعادلانه شود. علاوه بر این، عدالت فقط یک الگوریتم ساده نيست، 

ها و ای از موقعيتبلکه یک فضيلت واقعی انسانی است که برای عملی شدن نياز به تحليل پيچيده

اعمال قانون دارد تا بتوان آن را عملی کرد. برای  شرایط پيرامون یک مورد خاص و همچنين حقایق و

گری، شهرت و جذابيت بخشد. در ميانجیایجاد تعادل یک داور انسانی به این فرآیند مشروعيت می

تواند به همان اندازه برای حل اختلاف مفيد باشد درنهایت، قضاوت در مورد حقوق و ميانجی می

توان کيفيتی که نمی -شود ویژگی اساسی انسانی تلقی می المللی بعنوان یکانصاف در داوری بين

ها جایگزین کرد. از این رو، در حال حاضر، به نظر می رسد که احتمال اینکه آن را به راحتی با روبات

فصل وهای انسانی را بطور کامل در حلها را به کار ببندد، و کمکیک ربات بتواند این نوع فضيلت

 (.V Lowe, 2020: 426-436رسد )رد، دور از دسترس به نظر میاختلافات از بين بب
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 گیرینتیجه

های وقت قرار داشته است چراکه هم ها و حکومتایام همواره موردتوجه افراد، دولت از قدیم داوری

ها و اینکه در کاهش زمان، تقليل هزینهشد و هم وفصل اختلافات تلقی میترین شيوه حلساده

این موارد سبب شده است تا کند میوفصل اختلافات بسيار کارساز و موثر عمل ش سرعت حلافزای

المللی به جای مراجعه به سيستم قضایی، های بينها و سازمانها، افراد و یا حتی نهادامروزه دولت

اری بردوفصل اختلافات بخصوص داوری را ترجيح دهند و به دنبال بهرههای حلتوسل به دیگر روش

های پيشرفته از جمله هوش مصنوعی در راستای بهبود کارایی آن بر آیند از از ابزارها و تکنولوژی

وفصل اختلافات در کم زمينه لازم برای استفاده از هوش مصنوعی در فرایند داوری و حلرو کماین

وعی در حل اختلاف دو مرجله قبل و بعد از محاکمه فراهم شد باتوجه به اینکه، استفاده از هوش مصن

از طریق داوری پتانسيل قابل توجهی برای بهبود اثربخشی، کارایی و سرعت حل اختلاف دارد. 

آوری شواهد و تواند به طرفين در جمعاستفاده از هوش مصنوعی در مرحله پيش از محاکمه می

تواند صنوعی میاطلاعات مربوط به پرونده موردنظر کمک کند، در حاليکه در مرحله محاکمه، هوش م

های ارائه شده توسط طرفين کمک و همچنين براساس به داور در تجزیه و تحليل شواهد و استدلال

هایی از نتيجه محکمه ارائه کند اما کاربرد هوش بينیها و پيشها و اطلاعات بدست آمده، توصيهداده

فرصت  باشد در حوزهمی مصنوعی در امر داوری هم توام با فرصت و هم توام با چالش و تهدید

کاهش جانبداری قاضی هوش مصنوعی پشتیبانی تصمیم گیری و توسعه استراتژی؛ توان به: می

و  تصميمات اساسی دادگاهترین داور؛ اتخاذ ؛ تجزیه و تحليل حقوقی؛ انتخاب مناسبدر آرای صادره

؛ هاامنيت دادهتوان به مسائلی از جمله: چالش ها نيز میچالش کاهش هزینه اشاره نمود در حوزه

سوگيری در استفاده از هوش مصنوعی در داوری؛ فقدان مبنای قانونی؛ عدم تطابق تصميمات اتخاذ 

عدم احساسات، همدلی و ؛ ضعف در ارائه استدلال و استنادها یا هنجارهای اخلاقی؛ شده با ارزش

  .از عدالت استناد نمود فقدان ایده
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